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1. APRESENTACAO

O Centro Universitario de Adamantina, por meio do Servico de Apoio Psicopedagdgico e
Psicossocial (SAPP), reafirma seu compromisso com a constru¢do de um ambiente académico
acolhedor, ético, responsavel e inclusivo.

Este Manual de Boas Préticas de Convivéncia no Ambiente Académico foi elaborado para orientar
estudantes, docentes e técnicos-administrativos sobre 0s principios, valores, direitos e deveres que
sustentam uma convivéncia respeitosa, solidaria e livre de discriminacdes. Apresenta-se conceitos
fundamentais, marcos legais, formas de violéncia a serem reconhecidas e combatidas, bem como
0s canais institucionais disponiveis para apoio, sempre com base em referéncias técnicas e
cientificas que conferem credibilidade as orientacdes aqui apresentadas.

Mais do que reunir orientacdes, este documento parte da compreensdo de que a vida académica e
profissional € um periodo de intensas transformacfes — pessoais, académicas e profissionais —
que envolve tanto quem estuda quanto quem trabalha na institui¢do. Por isso, é fundamental que
cada estudante, docente e técnico-administrativo encontre, no espaco institucional, condicdes reais
de acesso, permanéncia, participacdo e aprendizagem em igualdade de oportunidades, com respeito
as diferencas e atencéo as vulnerabilidades.
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2. POLITICA INSTITUCIONAL DE DIVERSIDADE, EQUIDADE E
INCLUSAO E O SAPP

A Politica de Diversidade, Equidade e Inclusdo do Centro Universitario de Adamantina orienta a
promocdo de ambientes académicos e trabalho seguros, respeitosos e acessiveis, alinhados a
legislacdo brasileira e as diretrizes de direitos humanos. No ambito dessa politica, o SAPP
desempenha papel estratégico no acolhimento, na atencao psicopedagogica e psicossocial, na escuta
qualificada e na articulacdo de a¢des que favorecam a permanéncia estudantil, as relacfes saudaveis
no trabalho e o cuidado com a salide mental.

A instituicdo dialoga com a Lei n.° 10.098/2000, que estabelece normas gerais € critérios basicos
para a promocéo da acessibilidade; com a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia —
LBI (Lei n.° 13.146/2015); e com a Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da
Educacdo Inclusiva, entre outros marcos legais. Esses documentos reforcam a necessidade de
remocao de barreiras fisicas, pedagdgicas, comunicacionais, tecnologicas e atitudinais, bem como
a oferta de recursos de acessibilidade, tecnologia assistiva e adaptagdes razoaveis, a fim de assegurar
autonomia, dignidade e participacédo plena.

A atuacdo do SAPP esta fundamentada em acdes de acolhimento, estudo de caso, orientagdo,
encaminhamento, acompanhamento psicopedagogico e psicossocial, bem como no apoio a
construcdo de estratégias psicopedagogicas mais sensiveis as necessidades de toda comunidade
académica da FAI. O SAPP contribui diretamente para a consolidacdo de uma cultura institucional
inclusiva, baseada em evidéncias, comprometida com a reducédo da evasao escolar, o fortalecimento
do engajamento e a qualificacdo da experiéncia académica, assim como com a construcao de um
ambiente de trabalho digno, saudavel e colaborativo.
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2.1 Pessoa com deficiéncia e tipos de deficiéncia

Pessoa com deficiéncia é aquela que tem impedimento de longo prazo, de natureza fisica,
mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com uma ou mais barreiras, pode
obstruir sua participacédo plena e efetiva na sociedade, em igualdade de condi¢fes com as
demais pessoas (ONU, 2006; BRASIL, 2015). A seguir, apresentam-se defini¢cdes e
indicacGes de apoio educacional para alguns grupos:

Deficiéncia Fisica: Caracteriza-se pela alteracdo completa ou parcial de um ou mais
segmentos do corpo humano, acarretando o comprometimento da fungdo fisica e da
mobilidade. Inclui condicbes como paralisia cerebral, lesdes medulares, espinha bifida,
amputacdes e nanismo. Na Convencdo da ONU (2006), a definicdo de deficiéncia fisica
integra 0 modelo biopsicossocial (impedimento + barreiras).

A plena participacdo desses estudantes e funcionarios exige a garantia de acessibilidade
arquitetdnica (rampas, elevadores, banheiros adaptados), mobiliario adequado (mesas e
cadeiras ajustaveis) e organizagao dos espagos e tempos de modo a favorecer a autonomia
no deslocamento e nas atividades académicas.

Deficiéncia Visual: Manifesta-se pela perda total (cegueira) ou reducéo significativa da
capacidade visual (baixa visdo), mesmo com o melhor auxilio optico (OMS, 2004).

Estudantes ou funcionarios com cegueira podem demandar materiais em Braille, uso de
leitores de tela, audiolivros e audiodescri¢cdo em contetidos visuais. Para pessoas com
baixa visdo podem ser necessarios ampliadores, recursos opticos, ajustes de iluminacéo e
contraste, alem de fontes ampliadas. O apoio de colegas e a figura de um monitor podem
potencializar a aprendizagem.

Deficiéncia Auditiva: Abrange a perda bilateral, parcial ou total da capacidade de ouvir,
variando em graus e niveis (de perda leve a surdez profunda) (OMS, 2004). Os recursos
incluem intérprete de Libras, legendas em videos, uso de recursos visuais e apoio a leitura
labial, além de adaptacBes na organizacdo das aulas que favorecam a compreensdo e
participacéo.

Deficiéncia Intelectual: Envolve limitagGes significativas no funcionamento intelectual
(raciocinio, aprendizagem, solucdo de problemas) e no comportamento adaptativo,
manifestado nas habilidades conceituais, sociais e praticas (AAIDD, 2021; ONU, 2006).
A referéncia amplamente aceita é a definicdo da AAIDD, em sua 122 edi¢do (2021).Para
os estudantes, as estratégias incluem metodologias especificas que garantem uma
linguagem clara, a organizacdo de rotinas, o apoio psicopedagodgico e as avaliacdes
adaptadas, priorizando funcionalidades e evolu¢do do estudante.
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2.2 Transtorno do Espectro Autista (TEA)

O Transtorno do Espectro Autista (TEA) € uma condi¢cdo do neurodesenvolvimento
caracterizada por déficits persistentes na comunicacéo e interacao social, associados a
padrdes restritos e repetitivos de comportamento, interesses ou atividades. O termo

“espectro” indica a ampla variagdo de manifestacdes e graus de apoio necessarios,
conforme critérios definidos no DSM-5 (APA, 2013) e na CID-11 (OMS, 2022).

No contexto académico, recomenda-se o uso de planejamento educacional
individualizado, com apoio a comunicacdo, antecipa¢do de rotinas, organizacdo do
ambiente, mediacdo sensorial, clareza nas instrucdes e construcdo de estratégias que
promovam a previsibilidade e seguranca.

J& no ambiente organizacional, orienta-se a adocdo de praticas que garantam
acessibilidade e condi¢Bes adequadas de trabalho, tais como ajustes razoaveis nas
tarefas, rotinas claras, comunicagdo objetiva, definicdo explicita de expectativas,
flexibilizacdo de demandas sensoriais, oferta de espacos de regulagdo e promogao de
uma  cultura institucional pautada pelo respeito as  diferencas.

2.3 Transtornos de aprendizagem

Incluem, entre outros, dislexia (leitura), discalculia (matematica), disgrafia e Transtorno
de Déficit de Atencdo e Hiperatividade (TDAH). Embora sejam transtornos do
neurodesenvolvimento e ndo se enquadrem legalmente como deficiéncia em todos o0s
casos, impdem barreiras significativas a aprendizagem (APA, 2013; OMS, 2022).

As adaptacOes educacionais podem envolver uso de recursos multissensoriais,
organizacdo do material, tempo estendido para provas, avaliacfes orais, fragmentacao de
tarefas complexas, apoio psicopedagdgico e tecnologias assistivas.
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3. CONCEITOS DE INCLUSAO E ACESSIBILIDADE

Inclusdo no ensino superior é o principio pelo qual as instituicdes de ensino superior se organizam
para garantir a participacdo plena de todas as pessoas no processo formativo. Reconhece-se que as
desigualdades de participacdo ndo se explicam apenas pelas condi¢fes individuais, mas pela
interacdo entre impedimentos de longo prazo e barreiras presentes no contexto académico
(BRASIL, 2008; BRASIL, 2015). Incluir significa remover barreiras e oferecer apoios adequados,
com foco na equidade: tratar desigualmente quem é desigual, assegurando condig¢des equivalentes
de acesso, permanéncia e aprendizagem.

Acessibilidade é a condicdo que permite a qualquer pessoa utilizar, com autonomia e seguranca, 0s
espacos, servicos, informacdes, materiais pedagdgicos e tecnologias da instituicdo. Envolve
dimensbes arquitetdnicas e urbanisticas, comunicacionais, informacionais (incluindo a
acessibilidade digital), metodoldgicas, pedagdgicas e atitudinais, sendo orientada por parametros
como a ABNT NBR 9050 e pela Lei Brasileira de Inclusdo (ABNT, 2015; BRASIL, 2015).

Portanto, inclusdo diz respeito ao proposito de garantir participacdo, aprendizagem e convivéncia
em igualdade de oportunidades, enquanto a acessibilidade refere-se aos meios e condigoes,
recursos, ajustes e adaptacfes que tornam essa participacao efetiva. Em termos conceituais, ndo ha
inclusdo sem acessibilidade (BRASIL, 2015)..

4. CONCEITOS DE DIVERSIDADE, PRECONCEITO E
DISCRIMINACAO

Diversidade é a pluralidade de identidades, culturas, experiéncias, corpos e trajetorias que compdem
0s grupos humanos, incluindo marcadores como género, raca/etnia, orientacdo sexual, idade,
deficiéncia, religido, origem regional, condi¢do socioeconémica, entre outros. Tal pluralidade deve
ser reconhecida e valorizada como fundamento de ambientes justos, democraticos e inclusivos
(LACERDA DINIZ MACHADO, 2025; ANEXO Il — DEl, s.d.).

Preconceito € um julgamento ou opinido pré-formada, geralmente negativa, sobre pessoas ou grupos,
baseada em esteredtipos e generalizacdes, sem conhecimento suficiente sobre a realidade. Pode
operar de forma consciente ou inconsciente, alimentando microagressdes, exclusdes e atitudes hostis
(MELLO; MACHADO; LIMA-SILVA, 2001; ANEXO Il — DEI, s.d.).

Discriminacéo é a manifestacdo do preconceito em praticas concretas: agdes, omissdes, normas ou
rotinas que produzem tratamento desigual, violagdo de direitos, humilhacédo, segregacdo ou negacgao
de acesso a bens, servicos e oportunidades. Pode ocorrer de forma direta ou indireta, aberta ou sutil,
e é vedada pela legislacéo brasileira e por tratados internacionais de direitos humanos (ANEXO Il —
DEl, s.d.; LACERDA DINIZ MACHADO, 2025).
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5. TIPOS DE DISCRIMINACAO

5.1 Discriminacéo por deficiéncia: A discriminacéo
por deficiéncia ocorre quando barreiras fisicas,
pedagdgicas, comunicacionais ou  atitudinais
impedem ou restringem a participacao plena e efetiva
de pessoas com deficiéncia, em igualdade de
condicbes com as demais pessoas. Contraria 0S
parametros da Convencdo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia (ONU, 2006) e da Lei
Brasileira de Inclusdo (BRASIL, 2015).

5.2 Discriminacdo de género: A discriminacdo de
género consiste em qualquer distingdo, exclusdo ou
restricdo baseada no sexo ou na identidade de género
qgue limite o reconhecimento e o0 exercicio, em
igualdade de condigdes, de direitos humanos e
liberdades fundamentais. Sustenta-se em papéis de
género rigidamente construidos e impacta, de maneira
desproporcional, mulheres e pessoas de identidades de
género diversas (ONU-MULHERES, 2022).

5.3 Discriminacdo por orientacdo sexual: A
discriminacdo por orientacdo sexual ocorre quando
individuos sdo tratados de forma desigual, hostil ou
excludente em razdo de sua orientacdo afetiva,
emocional ou sexual. Viola o principio da igualdade e
da dignidade humana, sendo rejeitada pelo Direito
Internacional dos Direitos Humanos e por organismos
como o Alto Comissariado das Nag6es Unidas para 0s
Direitos Humanos (UNITED NATIONS, 2012).

5.4 Discriminacdo etaria (etarismo): O etarismo é a
discriminacdo baseada na idade, dirigida tanto a
pessoas jovens quanto idosas, quando sua
participacdo, opinido ou competéncia é desvalorizada
ou ridicularizada em funcéo da faixa etaria. Tal pratica
compromete direitos, relacGes e oportunidades.

5.5 Discriminagéo racial/étnica: A discriminagao
racial/étnica ancora-se no racismo como sistema de
crencas, praticas e estruturas que hierarquizam
pessoas com base em raga, cor, etnia ou origem.
Manifesta-se na exclusdo, no tratamento desigual, na
violéncia simbodlica e fisica e na negac¢éo de direitos.
O racismo é reconhecido como crime imprescritivel
e inafiancavel no Brasil, e seu combate € dever ético
e juridico (LOBO; VILLARTA-NEDER;
FERREIRA, 2019; BRASIL, 2022; SILVA; FILHO,
2023 apud LEMOS, 2021).

5.6 Discriminacgéo socioecondmica: A
discriminagdo  socioecondmica  baseia-se  na
condicdo econdmica, origem social ou nivel de
renda, resultando em tratamentos desiguais,
estigmatizacdo ou negacao de acesso a bens, servicos
e direitos civis, afetando diretamente a dignidade e a
salide mental das pessoas.

5.7 Discriminacdo religiosa: A discriminagao
religiosa ocorre quando pessoas Ou Qrupos Sao
hostilizados, desrespeitados, ridicularizados ou
impedidos de exercer suas crencgas, praticas ou
auséncia de religido. No Brasil, a legislagado
reconhece a liberdade religiosa e tipifica condutas
discriminatérias como crime, em dialogo com
normas que combatem o racismo e a intolerancia
religiosa, como a Lei n.° 14.532/2023.

5.8 Discriminacdo ideoldgica: A discriminacdo
ideoldgica refere-se a hostilidade, perseguicdo ou
exclusdo de pessoas em razdo de suas opinides,
crencgas politicas, posicionamentos sociais ou Visao
de mundo. Torna-se problematica quando anula a
possibilidade de convivéncia democréatica e plural,
reduzindo o outro a sua posicdo ideoldgica e
legitimando praticas de silenciamento e segregacao
(ADORNO, 1950; FAUSTINO, 2022).
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6. CONVIVENCIA E VIOLENCIAS NO AMBIENTE ACADEMICO

O ambiente académico e profissional €, simultaneamente, espaco de formagdo académica e
profissional, producdo de conhecimento e construcdo de relagbes interpessoais. Quando a
convivéncia se baseia em respeito, acolhimento e dialogo, fortalece-se o0 sentimento de
pertencimento, o engajamento académico e profissional, assim como a saude mental. Por outro
lado, praticas de humilhacdo, discriminagdo, trotes violentos, assédio, bullying, cyberbullying e
exclusdes simbolicas fragilizam vinculos e configuram situagcdes que precisam ser prevenidas,
identificadas e enfrentadas de forma institucional.

Para os estudantes, a entrada no ensino superior marca, muitas vezes, uma fase de transi¢do, maior
autonomia e novas responsabilidades. Pesquisas apontam que esse contexto também pode
intensificar situacdes de estresse, ansiedade e sofrimento psiquico, sobretudo quando ha sobrecarga,
competitividade, falta de apoio e experiéncias de violéncia (BARROS; PEIXOTO, 2022; GOMES;
LEITAO; SANTOS; ZANOTTI, 2023).

Ja para os trabalhadores, o ambiente organizacional pode acarretar desafios vinculados as
demandas, a organizacdo do trabalho e a pressdo por resultados, além de situacoes relacionadas a
conflitos, comunicacdo ineficaz, assédio moral e sexual, desigualdades e auséncia de condicGes
laborais adequadas, podendo contribuir para o adoecimento fisico e emocional. Promover um clima
organizacional saudavel, com canais de apoio, valorizacdo profissional e praticas de gestdo
baseadas no respeito a diversidade, na equidade e inclusdo, torna-se fundamental para favorecer o
bem-estar, 0 engajamento e a permanéncia dos profissionais na instituicdo, fortalecendo as relacoes
de trabalho e aprimorando a qualidade dos servigos prestados (SYNERGOS; FGVSAUDE, 2024).

Para este manual, entende-se “convivéncia” como a capacidade coletiva e institucional de produzir
relacdes respeitosas, empdticas e responsaveis; e “violéncias” como atos, omissdes OU contextos
que lesam a integridade fisica, psiquica, moral ou social, ou que impedem a participa¢do plena dos
estudantes (BARROS; PEIXOTO, 2022; GOMES; LEITAO; SANTOS; ZANOTTI, 2023).
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/. BULLYING E CYBERBULLYING

O bullying constitui um fendémeno recorrente em diferentes contextos sociais e educacionais. Trata-
se de atitudes agressivas, intencionais e repetidas, sem motivagédo evidente, praticadas por um ou
mais individuos contra outra pessoa, em situacdo de desequilibrio de poder, causando dor, angustia,
humilhacdo e isolamento. Inclui apelidos pejorativos, insultos, agressdes fisicas, ameacas,
difamacéo, excluséo e outras formas de intimidacdo (FANTE, 2005).

O cyberbullying é a pratica de bullying em ambientes virtuais, como redes sociais, aplicativos de
mensagens e demais plataformas digitais. Caracteriza-se pela exposicdo indevida de imagens,
criacdo de perfis falsos, divulgacdo de boatos, comentarios ofensivos e discursos de ddio. A
possibilidade de anonimato e 0 amplo alcance das redes ampliam o impacto sobre a vitima.

No Brasil, a Lei n.° 13.185/2015 instituiu o Programa de Combate a Intimidacdo Sistematica, e a
Lei n.° 14.811/2024 passou a tipificar o bullying e o cyberbullying como crimes, reforcando a
gravidade dessas praticas. O Centro Universitario de Adamantina ndo tolera essas condutas, e
situacOes identificadas devem ser comunicadas aos canais institucionais competentes.

& & »)
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8. VIOLENCIAS FISICA, SEXUAL, PSICOLOGICA, MORAL,
EXCLUSAO SOCIAL E VIOLENCIA INSTITUCIONAL

A Organizacdo Mundial da Saude define violéncia como o uso intencional da forca fisica ou do poder, real
Oou em ameaca, contra si, outra pessoa, grupo ou comunidade, capaz de resultar em lesdo, morte, dano

psicolégico, deficiéncia no desenvolvimento ou privacdo (Krug et al.,

2002, p. 5). Tal compreensdo

evidencia tratar-se de um fenémeno complexo e multiforme.

No Brasil, a Lei n® 11.340/2006 (Lei Maria da Penha) descreve, entre outras, cinco formas de violéncia
doméstica e familiar contra a mulher: fisica, psicoldgica, sexual, patrimonial e moral (art. 7°), que podem
ocorrer isoladas ou combinadas. A seguir, apresentam-se essas modalidades, com seus elementos

caracteristicos e implicacdes,
homoafetivas.

lembrando que isso pode acontecer em relagdes heterossexuais ou

8.1 Violéncia fisica: Entende-se como qualquer acao
que ofenda a integridade fisica ou a satde corporal
de uma pessoa, como empurrdes, agressdes, golpes,
uso de objetos para ferir, entre outros.

8.2 Violéncia sexual: Inclui qualquer ato ou
tentativa de obter ato sexual, contato ou insinuagéo
sexual indesejada, utilizando forga, ameacas, coacao
ou situacdes de vulnerabilidade. Pode ocorrer em
diferentes contextos, incluindo o ambiente
académico, e abrange estupro, abuso, exploracao e
outras praticas lesivas (OMS, 2018).

8.3 Violéncia psicolbogica: Caracteriza-se por
comportamentos que causem dano emocional,
diminuam a autoestima ou comprometam o
desenvolvimento psiquico, como humilhagdes,
ameacas, manipulacdo, isolamento, perseguicéo,
ridicularizagdo, controle excessivo e chantagem.

8.4 Violéncia moral: Abrange a¢des que configurem
calunia, difamagdo ou injuria, tais como atribuir
falsamente um crime, imputar fato ofensivo a
reputacdo ou proferir ofensas que atinjam a
dignidade ou o decoro de alguém, conforme previsto
nos arts. 138, 139 e 140 do Cddigo Penal.

8.5 Exclusdo social: E o afastamento sistematico de
individuos ou grupos da participacdo plena na vida
social, econdmica, politica e  cultural,
frequentemente associado a pobreza, discriminacédo
racial, religiosa, de género, orientacdo sexual ou
deficiéncia. No contexto académico, manifesta-se
guando estudantes sdo invisibilizados, isolados ou
privados de condicdes de participagao.

8.6 Violéncia institucional: Consiste em atos ou
omissdes praticados por instituicdes ou seus agentes
que resultem em violagdo de direitos, sofrimento
fisico ou psicoldgico, revitimizagdo, discriminagao
ou negligéncia. Pode ocorrer por meio de processos
burocraticos excludentes, atendimento
desrespeitoso, falta de protocolos adequados ou
negacao de servicos essenciais.

O O O O O o o o
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9. ASSEDIO SEXUAL E ASSEDIO MORAL

9.1 Assédio sexual

O assédio sexual é definido como qualquer conduta de natureza sexual,
indesejada, que cause constrangimento e que se valha de posi¢cdo de
poder, hierarquia ou influéncia para obter vantagem ou favorecimento
sexual. Pode ocorrer por meio de propostas, insinuacgdes, convites
insistentes, contatos fisicos inadequados, comentarios ou mensagens
com conteudo sexual. No Brasil € tipificado pelo art. 216-A do Cddigo
Penal, com pena de 1 a 2 anos de detencdo, aumentada em caso de
vitimas menores de 18 anos.

Além do assédio sexual vertical (quando ha assimetria hierarquica),
discute-se o assédio sexual horizontal, que ocorre entre pessoas sem
relacéo de subordinagéo formal, frequentemente associado ao crime de
importunacgao sexual, previsto no art. 215-A do Cdédigo Penal (CGU,
2023; OMS, 2018).

9.2 Assédio moral

O assédio moral relacionado ao trabalho (AMRT) consiste em
comportamentos abusivos e repetitivos, frequentemente, intencionais
que sdo praticados no contexto laboral por um ou mais individuos —
sejam eles superiores hierarquicos, colegas ou subordinados — contra
um ou varios trabalhadores. Inclui insultos, ironias constantes,
brincadeiras de mau gosto, exposi¢do vexatoria, boatos maliciosos,
cobrancgas desproporcionais, metas abusivas, ameacas, intimidacoes e
exclusdo sistematica (HELOANI; BARRETO, 2018). Atualmente,
reconhece-se que mesmo um unico ato, quando de extrema gravidade
e impacto traumatico, pode ser equiparado a abusos repetidos, em
razdo de seu potencial de causar danos significativos (CFP, 2025).
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10. COMPROMISSO COLETIVO E CANAIS DE APOIO

A construcdo de um ambiente académico e profissional saudavel depende do compromisso coletivo
de estudantes, docentes, técnicos e gestores. Ao tomar conhecimento deste manual, cada pessoa €
convidada a:

e Respeitar a dignidade, a diversidade e os direitos humanos de todas as pessoas da comunidade
académica;

e Repudiar e ndo reproduzir qualquer forma de preconceito, discriminagéo, violéncia ou assédio;
e Valorizar o didlogo, a escuta, a empatia e a cooperacao nas relagoes cotidianas;
e Utilizar de maneira ética e responsavel os espacos fisicos e virtuais da instituicao;

e Procurar ajuda e orientar colegas a buscar apoio quando vivenciarem ou presenciarem situagées
de violéncia, ou violacédo de direitos.

Em situagbes de sofrimento emocional, conflitos na convivéncia, duvidas sobre direitos ou
vivéncias de violéncia, os estudantes podem e devem procurar o Servi¢o de Apoio Psicopedagdgico
e Psicossocial (SAPP), que oferece escuta especializada, acolhimento e orientacao, em articulagdo
com as coordenacdes de curso e demais instancias institucionais. Informac6es sobre horarios,
formas de agendamento e contatos oficiais encontram-se nos canais institucionais do Centro
Universitario de Adamantina.

CONTATOS DO SAPP

© Whatsapp: (18) 99796-6734
\ Telefone: (18) 3502-7010 - Ramal 7236
™ E-mail: atendimentosapp@fai.com.br
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